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CONTRACT DE PRESTARI SERVICII
REZERVARE BILETE DE TRANSPORT INTERNATIONAL RUTIER
DE PERSOANE

|\ [

S.C. “TABITA TOUR” S.R.L. cu sediul social in Mun Bistrita, Calea Moldovei, nr. 18,
judetul Bistrita-Nasaud, Romania inregistrata la Oficiul Regitrului Comertului sub nr.
J06/395/2002 , avand codul de identificare fiscala RO15027110 si contul curent
RO97RZBR0000060006076861 deschis la Raiffeisen Bank suc Bistrita, prin reprezentant
legal Director — ec. loan Eugen SIGHIARTAU in calitate de Transportator, pe de o parte

si

S T O S.R.L. cu sediul social in ..........cceeiiiiiiiiiiiiinin.n. , str.
........................................ , nr. ....., judetul ..................., inregistrata la Oficiul Regitrului
Comertului sub nr. ...... [eenn. [oeeeannnnn , avand codul de identificare fiscala .................... si
contul curent ........coociiiiiiiiii deschis la ..cccoviiiiiiiiiiiiin , prin
reprezentant legal ............cccooiiiiiiiiini.. in calitate de AGENTIE, adresa de email
....................................... tel/fax....c.cccceeeeveveeeccmobil....ooL.pe de  alta parte,

au convenit sa incheie prezentul contract comercial de comision, in urmatoarele conditii:

I. OBIECTUL CONTRACTULUI

1.1. Obiectul prezentului contract il constituie prestarea de catre Agentie in numele si in
favoarea Transportatorului, a serviciilor de rezervare de bilete de transport international
rutier de persoane, in schimbul achitarii de catre Transportator a unui comision.

1.2. Prestatia caracteristicA a Transportatorului o constituie plata comisionului datorat
Agentiei pentru rezervarile de bilete de transport international rutier de pasageri efectuate
de catre Agentie.

1.3. Prestatia caracteristica a Agentiei o constituie efectuarea rezervarilor de bilete de
transport international rutier de pasageri, in baza ticketelor de rezervare emise de catre
aceasta, in numele si pe seama Transportatorului.

1.4. Ruta exacta a fiecarei curse, cu orele si locurile de imbarcare-debarcare este
mentionata in Anexa nr. 1 la prezentul contract - Graficul de calatorie.

1.5 . Anexele nr. 1 si 2 pot fi modificate in mod liber de catre Transportator, Agentia fiind
tinuta sa respecte orice asemenea modificari de la data comunicarii lor.

II. MANDATUL AGENTIEI

2.1. Transportatorul mandateaza Agentia sa efectueze rezervari de bilete de transport
international rutier de pasageri emise de catre transportator pentru prestarea in favoarea
calatorilor a serviciilor de transport rutier international de calatori pe traseele pentru care
Transportatorul este licentiat.

2.2. Emiterea de catre Agentie a Ticketului de Rezervare, obligd Transportatorul fata de
titularul Ticketului de Rezervare la emiterea biletului de calatorie si la efectuarea
transportului pe ruta, la data, pretul si in regimul indicat in Ticketul de Rezervare

2.3. Agentia nu poate efectua rezervari de bilete de transport numai pe traseul detaliat prin
Anexa nr. 1 — Grafic de Calatorie, care este obligatoriu.

Pe toata durata Contractului Agentia are obligatia de a respecta intocmai Graficul de
Calatorie al Transportatorului.

2.4. Orice modificare a Graficului de Calatorie va fi comunicatd in scris de catre
Transportator Agentiei si va fi respectata intocmai de catre Agentie, din momentul primirii
modificarilor survenite.
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2.5. Agentia nu poate inscrie in Ticketul de rezervare alte Tarife de Calatorie decat preturi
conforme cu Anexa nr. 2 — Tarife de Calatorie.

Pe toata durata Contractului Agentia are obligatia de a respecta intocmai Tarifele de
Calatorie ale Transportatorului.

2.6. Orice modificare a Tarifelor de Calatorie va fi comunicata in scris de catre
Transportator Agentiei si va fi respectata intocmai de catre Agentie, din momentul primirii
modificarilor survenite.

II. DURATA CONTRACTULUI

2.1. Prezentul contract se incheie pe o perioada de si produce efecte intre parti
incepand cu data semnarii lui, pana la data de inclusiv.

2.2. Dupa implinirea termenului, durata contractului va putea fi prelungita printr-un act
aditional scris si semnat de ambele parti, incheiat cu cel putin 30 de zile inainte de
expirarea acestuia.

III. VALOAREA CONTRACTULUI. COMISIONUL. TAXA DE REZERVARE

3.1. Preturile biletelor de transport sunt detaliate prin Anexa nr. 2 la prezentul contract -
Tarife de calatorie.

3.2. Platile se efectueaza in ........... (LEI/EUR), la cursul BNR de la data efectuarii platii.
3.3. Pentru platile in LEI se va aplica un coeficient de risc valutar de 2% fata de cursul BNR
din ziua facturarii.

3.4. Transportatorul isi rezerva dreptul de a modifica unilateral preturile biletelor de
transport, cu o justa si prealabila notificare a Agentiei.

3.5. Comisionul va fi egal cu 10 % din valoarea biletului dus, 10% din biletul dus-intors ,
la care se adauga taxa de rezervare de 5 euro, necomisionabild, si care revine integral
transportatorului.

3.6. Contravaloarea comisionului datorat Agentiei se va reduce pana la procentajul de 10%,
in anumite cazuri independente de modul de functionare a agentiei (aparitia sau
modificarea unor taxe impuse de autoritati, schimbarea cursului valutar, sau in situatia
unei colaborari pe perioada determinata, de pana la 90 de zile).

3.7. Comisionul se va incasa de catre Agentie pentru fiecare bilet de transport, direct de la
calatori.

3.8. Taxa de rezervare se va achita de catre Agentie lunar in prima saptamana a fiecarei
luni, pentru luna anterioara.

3.9. Penalizarile prevazute in anexa nr. 3 la prezentul contract vor fi facturate de catre
Transportator Agentiei in lei/eur de la data facturarii, plus 2% coeficientul de risc valutar.
In situatia in care intre parti existd datorii reciproce si concurente, partile se obligd sa
aplice cu prioritate regulile privitoare la compensatia conventionala, iar pentru diferentele
ramase de achitat partile se obligd sa efectueze plata, cu respectarea termenelor de plata
convenite prin prezentul contract.

IV. DECONTAREA

4.1. Agentia are obligatia de a comunica fax sau e-mail transportatorului, in fiecare zi de
luni, decontul aferent ticket-elor de rezervare emise/vandute in saptamana anterioara.

4.2. Formularele de decont vor fi completate integral si vor fi insotite de o copie dupa fila
detasata din fiecare tichet de rezervare comercializat.

4.3. Ticket-ele de rezervare cu regim special se vor solicita exclusiv la sediul
transportatorului mentionat la pct. 1 din prezentul contract, la tel 0263/2115500, fax
0263/215599 sau e-mail ticketing@tabita-tur.ro si se vor preda reprezentantilor Agentiei pe
baza de proces verbal de predare primire.
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V. OBLIGATIILE PARTILOR

5.1. Obligatiile Transportatorului

5.1.1. Transportatorul are obligatia de a pune la dispozitia Agentiei Ticketele de rezervare,
Graficele de Calatorie, Tarifele de Calatorie precum si orice alte documente necesare, in
cantitatile necesare pentru realizarea in bune conditii a obiectului Contractului.

5.1.2. Transportatorul are obligatia de a furniza Agentiei materialele publicitare necesare si
de a coordona amplasarea acestor materiale publicitare.

5.1.3. Transportatorul are obligatia de a asigura instructajul personalului angajat al
Agentiei cu atributii in legatura directa cu executarea Contractului.

5.1.4. Transportatorul are obligatia sa garanteze Agentiei locul rezervat pentru si in numele
clientului sau.

5.2. Obligatiile Agentiei

5.2.1. Agentia are obligatia de promova Oferta de servicii a Transportatorului, prin mijloace
publicitare furnizate de catre Transportator, precum si de a vinde tichetele de rezervare p
rutele fixate de catre Transportator.

5.2.2. Materialele publicitare continand Oferta de servicii a Transportatorului vor fi expuse
de catre Agentie, pe cheltuiala acesteia, la loc vizibil, in asa fel incat sa asigure o cat mai
fidela reprezentare a serviciilor oferite de Transportator.

5.2.3. Agentia are obligatia ca in lunile iunie, iulie, august, septembrie si decembrie ale
anului, sa consulte reprezentantul Transportatorului pentru rezervarile de bilete pe care le
efectueaza cu mai putin de S zile inainte de data calatoriei.

5.2.4. Pentru celelalte luni ale anului, Agentia are obligatia sa consulte reprezentantul
Transportatorului numai pentru rezervarile de bilete pe care le efectueaza cu mai putin de
24 de ore inainte de data calatoriei.

5.2.5. Consultarile mentionate la pct. 5.2.3. si pct 5.2.4. se vor efectua Agentia Bistrita la
tel/fax 0263/213245 sau e-mail agentiabistrita@tabita-tur.ro

5.2.6. Agentia are obligatia de a aduce la cunostinta calatorilor Conditiile Generale de
Transport ale S.C. TABITA TOUR S.R.L.

5.2.7. Agentia are obligatia de a achita Transportatorului valoarea integrala a taxei de
rezervare, in situatia in care pasagerul nu se prezinta la imbarcare conform rezervarii.
5.2.8. Agentia se obliga sa preia orice reclamatie a calatorilor in legatura cu serviciile oferite
de Transportator si sa o transmita Transportatorului in termen de maxim 24 de ore.

5.2.9. Agentia are obligatia sa nu nu vanda alte tichete de rezervare pentru alte destinatii
decat cele deservite de transportator.

5.3.0. Agentia are obligatia sa nu incaseze de la clientii sai pentru tichetele de rezervare
sume inferioare celor fixate de catre Transportator in anexa 1 la prezentul contract.

5.3.1. Agentia are obligatia sa nu sugereze clientilor sai posibilitatea intreruperii calatoriei
in tarile de tranzit, precum si in alte puncte (benzinarii, parcari, puncte de plata a taxelor
de autostrada etc), decat in statiile autorizate ale Transportatorului si mentionate pe
biletele de calatorie si graficele de cicrulatie aferente fiecarei curse., sub sanctiunea de
daune interese.

5.3.2. Agentia se obliga sa respecte conditiile comerciale si instructiunile de marketing ale
Transportatorului.

5.3.3. Agentia se obliga sa respecte interesele Transportatorului si sa nu intreprinda actiuni
care ar putea leza interesele acestuia.

5.3.4. Agentia se obliga sa respecte nu divulge tertelor persoane know-how-ul, secretele de
comert, inclusiv marketing-ul, furnizate de Transportator, atat pe durata contractului, cat
si ulterior.

5.3.5. Agentia are obligatia de a aplica stampila proprie pe toate ticket-ele pe care le emite.
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5.3.6. Agentia se obliga sa nu comercializeze biletele de transport obiect al contractului sub
pretul stabilit de catre COMITENT, si comunicat celui dintai conform prevederilor
contractului.

5.3.7. Initiativa unilaterala a COMISIONARULUI de a comercializa biletele S.C. TABITA
TOUR S.R.L. la o valoare inferioara celei convenite si fixate de catre COMITENT prin politica
sa tarifara constituie o imixtiune ilegala in politicile comerciale ale COMITENTULUI.

5.3.8. In situatia incilcarii obligatiei stipulate la art. 1 din prezentul inscris, COMITENTUL
va putea opta pentru rezilierea de plin drept a contractului, fara punere in intarziere si fara
vreo alta formalitate legala, cu o notificare prealabila de S zile.

5.3.9. Clauza stipulata la art. 3 va fi interpretata ca un pact comisoriu de gradul IV, iar
rezilierea nu va avea efecte asupra obligatiilor deja scadente intre parti sau asupra
penalitatilor si daunelor interese datorate pentru neexecutarea culpabila a obligatiilor
contractuale.

5.4.0. COMISIONARUL se obliga sa nu expuna sau sa afis eze materialele publicitare ce
emana de la COMITENT si poarta marca/denumirea comerciala a acestuia, in spat ii
publice sau private, fara aprobarea prealabila, in scris, a COMITENTULUI.

5.4.1. Orice prejudiciu, direct sau indirect, suferit de catre COMITENT prin incalcarea de
catre COMISIONAR a obligat iei statuate la pct. 5.4.0., va fi suportat integral de catre
COMISIONAR.

VI. CONDITII DE MODIFICARE SI ANULARE A REZERVARILOR.

6.1. Clientul va avea posibilitatea de a modifica sau anula rezervarea unui loc pe o cursa
efectuata de Transportator, prin mijlocirea Agentiei.

6.2. Agentia va transmite, telefonic sau in scris, la sediul Transportatorului, modificarile
sau anularile facute de catre clienti, in termen de 24 de ore de la semnalarea acestora de
catre client.

6.3. Penalizarile percepute de catre Transportator sunt detaliate in anexa ce constituie
parte integranta la prezentul contract, urmand ca Agentia sa achite contravaloarea acestora
in termen de maximum 48 de ore de la data emiterii facturii.

VII. INCETAREA CONTRACTULUI
7.1. Prezentul contract inceteaza prin:
a) Expirarea termenului pentru care acesta a fost incheiat;
b) Denuntare unilaterala de catre oricare dintre parti, cu o notificare prealabila de 60
de zile.
¢) Acordul partilor;
d) Insolvabilitate;
e) Reziliere de plin drept, fara a fi necesara punerea in intarziere sau orice alta
formalitate prealabila, in situatia in care una dintre parti nu isi executa in mod
culpabil obligatiile esentiale asumate prin prezentul contract.

VIII. FORTA MAJORA

8.1. Forta majora exonereaza de raspundere partile, in cazul neexecutdrii partiale sau totale
a obligatiilor asumate prin prezentul contract. Prin fortd majora se intelege un eveniment
independent de vointa partilor, imprevizibil, insurmontabil si invincibil, aparut dupa
incheierea contractului, care impiedica partile sa-si execute total sau partial obligatiile
contractulale.

8.2. Partea care invoca forta majord are obligatia sa o aduca la cunostinta celeilalte parti, in
scris, in cel mult 5S(cinci) zile de la aparitia ei. Dovada fortei majore se va comunica in cel
mult 15 zile.

IX. LITIGII
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9.1. Litigiile care se vor naste din prezentul contract sau in legatura cu prezentul contract,
vor fi solutionate pe cale amiabila.
9.2. Daca partile nu vor ajunge la o intelegere amiabila, atunci litigiile vor fi inaintate spre
solutionare instantei judecatoresti competente de la sediul Transportatorului.

X. CLAUZE FINALE

10.1. Partile declara ca prezentul contract cuprinde acordul lor de vointa si se obliga la
executarea cu buna-credinta a tuturor obligatiilor ce le revin.

10.2. Prezentul contract contine 5 (cinci) pagini, respectiv 5 anexe, si a fost incheiat in doua

exemplare originale, astazi , data semnarii acestuia.
TRANSPORTATOR AGENTIE
S.C.”TABITA TOUR” S.R.L. s.C.,, ” S.R.L.

Director Vanzari&Marketing
Iulia Marc




